
Relazione annuale
di sostenibilità 2024



Come ci ricorda spesso il nostro CEO:

"Ha senso reinventare la ruota 
quando altri l'hanno già fatta girare?" 

Una domanda che ci guida quando 
cerchiamo ispirazione, collaborazione 
e buone pratiche da valorizzare anziché 
duplicare.
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Il cambiamento non accade 
all’improvviso. Nasce da un gesto, una 
scelta, un’idea. Come un atomo che si unisce 
a un altro, e poi un altro ancora, fino a diventare 
molecola. Come tante molecole che si connettono, 
si organizzano e generano qualcosa di vivo: un 
organismo. Un sistema che respira, evolve, impatta. 
progetto Doable è questo: il cambiamento costruito un 

passo alla volta. Crediamo nell’azione concreta, 
nella collaborazione che genera valore, nell’innovazione 
che parte dal basso e si amplifica. Dal dettaglio alla 
visione d’insieme. Dal singolo contributo al bene 
comune. Siamo l’atomo che innesca il movimento. La 
molecola che tiene insieme le energie. L’organismo 
che agisce per trasformare il sistema. Perché il 
cambiamento che serve non è impossibile. 
È Doable.

progetto Doable:
The Change we need
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Lettera
			   agli stakeholders
Negli ultimi anni abbiamo imparato che l’innovazione non nasce sempre da ciò 
che è nuovo, ma da ciò che è utile, replicabile e condiviso.
Costruire un modello sostenibile, per noi, significa anche guardare fuori da noi 
stessi, valorizzare pratiche già esistenti, e contribuire a farle evolvere, insieme.
Il 2024 è stato un anno in cui abbiamo cercato di fare proprio questo: ascoltare, 
migliorare, e agire con consapevolezza.
Abbiamo scelto di non correre da soli, ma di avanzare con chi condivide la 
nostra visione: clienti, partner, fornitori, territorio.
Essere una Società Benefit non è solo un’etichetta, ma un impegno quotidiano: 
a integrare l’impatto positivo nel cuore delle nostre attività, e non ai margini.
Nel bilancio che segue troverete le azioni e i numeri di questo impegno.
Non perfetto, ma concreto. Non isolato, ma collegato.

Grazie per essere parte di questo percorso,
Daniele Baronchelli CEO, progetto Doable

*01
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You are the pilot

*02

Nel 2024, progetto Doable ha continuato a crescere come un piccolo ecosistema fatto 
di persone che condividono competenze, visione e responsabilità: 5 dipendenti e 2 
collaboratori hanno operato stabilmente all’interno dell’organizzazione.

In progetto Doable, ogni ruolo ha un significato preciso, e ogni persona lascia un 
segno.
Dalla progettazione dei servizi alla relazione con i clienti, ciascuno contribuisce in 
modo diretto alla qualità e all’impatto del nostro lavoro.

Abbiamo imparato che valorizzare il lavoro significa anche ascoltare le aspirazioni 
individuali, creare spazi di dialogo e offrire opportunità di crescita che tengano conto 
delle persone, non solo delle posizioni.
«Crescere come azienda significa crescere insieme a chi la fa vivere ogni giorno».

Come siamo 
organizzati

CEO

MARKETING

TECHNOLOGY & IT

Relazione annuale di sostenibilità                     2024

HR

SUSTAINABILITY



Inspirations into impact: ci dedichiamo a trasformare le visioni 
più audaci in azioni concrete che lascino un segno nel mondo. 
Promuoviamo un pensiero che sfida le convenzioni e rompe gli schemi, 
alimentando un ecosistema di idee che vanno oltre il prevedibile.

PROACTIVITY-DRIVEN CULTURE

Siamo consapevoli del nostro ruolo all'interno della comunità, 
delle relazioni che ci legano agli altri e del peso delle nostre azioni. 
La nostra missione è sfidare i limiti dell'innovazione per costruire 
soluzioni che non solo proteggano il pianeta, ma espandano anche 
le potenzialità umane. Sviluppiamo prodotti e servizi che migliorano 
la vita quotidiana, potenziano le capacità individuali e collettive e 
trasformano positivamente le società su scala globale.

Doable Values

Il sistema di valori che abbiamo definito per progetto 
Doable rappresenta la bussola interna che guida ogni 
decisione, azione e innovazione. 
Sono più di semplici sostantivi; sono i principi che 
definiscono chi siamo, come operiamo e come 
aspiriamo ad elevare e arricchire l'esperienza umana 
attraverso la sostenibilità.

COLLABORATIVE JOURNEY

*03
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Riconosciamo e divulghiamo i contributi dei singoli e del team, 
trasformandoli in risorse per la comunità. Il nostro impegno è garantire 
che ogni iniziativa e progetto non solo risponda ai bisogni immediati 
dei nostri clienti, ma contribuisca anche al benessere globale della 
comunità. Incentiviamo modelli di business che generano valore 
economico e sociale, affrontando le sfide ambientali e umane.

COMMUNITY DEVELOPMENT

Promuoviamo l'apprendimento mediante l'esempio, tenendo conto 
del contesto in cui operiamo. Crediamo che comprendere e rispettare 
l’ambiente di atterraggio sia fondamentale per rigenerare e innovare, 
creando un impatto positivo duraturo.

SITUATIONAL AWARENESS

Assumiamo i giusti rischi con intelligenza e determinazione, ispirati 
da un grande obiettivo. La nostra passione ci guida nel perseguire 
il progresso umano, migliorando la vita quotidiana e trasformando 
positivamente la società.

CONSCIOUS LEADERSHIP

*03
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Mission

Aiutare i nostri clienti, sensibili ai criteri 
di sostenibilità, a soddisfare le loro 
necessità, attraverso servizi e prodotti 
che mettono a disposizione idee, metodi 
e strumenti ricavati da un patrimonio 
collettivo di esperienze.

*04

Relazione annuale di sostenibilità                     2024



Vision

Realizzare un ecosistema virtuoso in 
grado di liberare energie e potenziale 
inespressi, affinché una rete di soggetti 
interdipendenti diventi una comunità 
e produca un impatto positivo 
sull'economia, sulla società e sulla 
biosfera.

*05
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Informazioni economiche

*06

Nel 2024, progetto Doable ha operato in modo attivo su tre direttrici strategiche, 
consolidando le basi per una crescita sostenibile e una maggiore redditività nel 
medio-lungo termine.
Tra le attività consolidate, l’orienteering ha continuato a generare risultati positivi, 
confermando la sua stabilità come fonte di profitto anche nell’esercizio in corso.
Parallelamente, dopo aver completato nel 2023 lo sviluppo dell’applicativo 
aDoormore, incentrato sui temi della sostenibilità, l’azienda ha avviato la fase di 
commercializzazione, con l’attivazione delle prime licenze da parte dei clienti e i 
conseguenti ritorni economici attesi già nel 2024.
Anche il prodotto aDoormore Contest, fornito gratuitamente nel 2023 a una società 
partner in una logica di test e diffusione, ha iniziato nel 2024 a generare ricavi, 
contribuendo ai risultati aziendali.
Il bilancio riflette le caratteristiche di una realtà ancora in fase di consolidamento, 
ma mostra segnali concreti di evoluzione: la crescita del fatturato è significativa, 
sostenuta dalle iniziative imprenditoriali lanciate durante l’anno.
Le prospettive future restano positive, grazie all’attivazione progressiva delle 
attività core e alla maturazione delle linee di business già avviate, che si prevede 
possano avere impatti economici sempre più rilevanti nei prossimi esercizi.

 P & L 31/12/2024 31/12/2023
Ricavi delle vendite e servizi  1.418.867 € 1.184.468 €
Altri ricavi e incr. Lav. Interni  43.837 €  183.732 €
Totale ricavi 1.462.704 € 1.368.200 €
Costi materie prime 127 € -
Costi servizi 952.930 € 732.993 €
Costi personale 407.475 € 585.207 €
Altri costi di gestione 22.680 € 24.493 €
Costi operativi 1.383.212 € 1.342.693 €
EBITDA 79.492 € 25.506 €
Ammortamenti 81.265 € 13.096 €
EBIT -1.773 € 12.410 €
Proventi/oneri finanziari 6.748 € 6.263 €
EBT 4.975 € 18.673 €
Imposte e tasse 133 € -9.964 €
Utile d’esercizio 5.108 € 8.709 € 
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Settore

Paese

Punteggio minimo B Corp

AziendaAzienda

Punteggio minimo B Corp

0 200

200

Impegno sostenibile
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progetto Doable fa dell’impegno sostenibile la sua mission.

Al fine di formalizzare l’impegno aziendale a diventare Benefit 
Corporation, anche per l’anno 2024 è stato utilizzato il BIA (B Corp 
Assessment) come strumento di monitoraggio, utile per guidare le 
azioni di miglioramento verso le aree a maggior impatto ambientale.

Il risultato ottenuto è ↘
Il raggiungimento degli obiettivi definiti per l'anno 2024 ha consentito 
di ottenere un miglioramento del punteggio sopra riportato. Nelle slide 
successive verrà fornito il dettaglio degli obiettivi e l'indicazione sul loro 
raggiungimento.

70.4

Dimensioni

0

progetto Doable s.r.l. Società Benefit

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2024
anno precedente

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2023

68.7

*Sistema di valutazione dell'ente certificatore americano B Lab che attesta l'impegno effettivo di 
un'azienda nel ridurre i propri impatti ambientali su cinque aree: Governance, Lavoratori, Comunità, 
Ambiente e Clienti
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TARGET 2024 KPI FUNZIONI AZIENDALI MONITORAGGIO RAGGIUNGIMENTO TARGET CHECK RAGGIUNGIMENTO

Formalizzazione del codice etico

L'obiettivo è sviluppare e implementare un codice etico aziendale che delinei 
chiaramente gli standard di condotta per tutti i dipendenti e i collaboratori. Il 
codice etico dovrà riflettere i valori fondamentali dell'azienda e fornire linee guida 
concrete per comportamenti responsabili e decisioni etiche in ambito lavorativo. 
Questo strumento sarà fondamentale per garantire che l'etica aziendale sia 
compresa e seguita uniformemente in tutta l'organizzazione.

Tasso di completamento della 
formazione sul codice etico >= 100% Tutti i dipendenti

Implementare un programma di 
formazione sul codice etico ai 
dipendenti e ottenere un feedback

Nel corso del 2025 finalizzeremo 
il Codice Etico e avvieremo 
un programma di formazione 
specificamente dedicato alla 
sua applicazione da parte dei 
dipendenti.

Trasparenza finanziaria con i lavoratori

L'obiettivo è organizzare incontri ogni quattro mesi per analizzare, valutare e 
condividere le performance e gli obiettivi finanziari. Durante questi incontri 
verranno stabiliti piani d'azione che consentano di raggiungerli, tenendo conto 
dell'interdipendenza tra le diverse linee di business aziendali.

Incontri ogni 4 mesi
CEO
CFO
BPO 

Relazione periodica
ogni 4 mesi

Raggiunto

Governance Obiettivi 2024

Nel 2024 abbiamo proseguito nel rafforzamento della nostra governance interna. 
In particolare, abbiamo definito il contenuto del nostro Codice Etico, la cui 
applicazione sarà accompagnata nel 2025 da un percorso di formazione dedicato a 
tutte le persone dell’organizzazione. 

Inoltre, abbiamo introdotto un modello di condivisione finanziaria periodica che 
promuove trasparenza e partecipazione interna.
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La governance valuta la missione complessiva di un’azienda, l’impegno rispetto al suo impatto sociale/
ambientale, l’etica e la trasparenza. Questa sezione valuta anche la capacità di un’azienda di proteggere la 
propria missione e di considerare formalmente le parti interessate nel processo decisionale attraverso la 
propria struttura aziendale (ad es. società di beneficienza) o documenti di governo aziendale.

Governance

14.3

DOMANDE E RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE  PUNTEGGIO DELLE OPERAZIONI  PUNTEGGIO IBM  N/A PUNTEGGIO

20/20 10.04.3 0.0
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Nel 2024, le risorse interne si sono focalizzate sulle attività strategiche e direzionali, contribuendo in 
modo determinante all’evoluzione dell’azienda. Nello stesso anno, tutti i lavoratori hanno preso parte a un 
percorso formativo dedicato ai temi della diversità e dell’inclusione, ambito su cui intendiamo continuare a 
investire anche nel 2025, rafforzando cultura e consapevolezza all’interno del nostro team.

Lavoratori Obiettivi 2024
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I lavoratori valutano i contributi di un'azienda alla sicurezza finanziaria, alla salute & sicurezza, al 
benessere, allo sviluppo della carriera e al coinvolgimento dei dipendenti. Inoltre, questa sezione 
riconosce i modelli di business progettati a beneficio dei lavoratori, come le aziende che sono possedute 
per almeno il 40% da dipendenti non dirigenti e quelle che hanno programmi di sviluppo della forza lavoro 
per sostenere le persone con ostacoli all'occupazione.

Lavoratori 

 20.8

DOMANDE E RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE  PUNTEGGIO DELLE OPERAZIONI  PUNTEGGIO IBM  N/A PUNTEGGIO

 41/41 0.016.3  4.4
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TARGET 2024 DESCRIZIONE KPI FUNZIONI AZIENDALI MONITORAGGIO RAGGIUNGIMENTO TARGET

Offerte di lavoro che siano “eque e 
inclusive”

L’obiettivo è progettare e implementare un processo di reclutamento che 
promuova equità e inclusività, assicurando che tutte le offerte di lavoro siano 
accessibili e attrattive per un’ampia varietà di candidati, indipendenti dal loro 
background. Questo processo dovrebbe riflettere l’impiego dell’azienda a 
promuovere la diversità e l’inclusione, contribuendo a creare un ambiente di lavoro 
più giusto e rappresentativo.

Diversità dei candidati che 
raggiungono la fase finale di 
intervista.

Tutte le funzioni Revisione degli annunci Raggiunto

Selezione di fornitori che perseguono la 
diversità

L’obiettivo è promuovere e garantire la diversità nella catena di 
approvvigionamento attraverso la selezione di fornitori che dimostrino un 
impegno concreto per la diversità nelle loro operazioni e pratiche lavorative. 
Questo include il sostegno a imprese di minoranza, donne imprenditrici, imprese 
gestite da veterani, disabili e altri gruppi sottorappresentati. promuovere la 
diversità tra i fornitori non solo rafforza l’equità sociale, ma contribuisce anche a 
innalzare l’innovazione e la competitività nel mercato. 

Percentuale di spesa annuale con 
fornitori che promuovono attivamente 
la diversità>= 10%

Tutte le funzioni

Stabilire criteri chiari e misurabili per 
identificare i fornitori che supportano 
la diversità. Questo può includere la 
certificazione da enti riconosciuti o 
una comprovata politica aziendale di 
supporto alla diversità.

Raggiunto

Comunità Obiettivi 2024 1/2
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Nel 2024 abbiamo rafforzato il nostro impegno verso la comunità, con azioni 
concrete orientate all’equità, all’inclusione e alla valorizzazione della diversità.
Lavoro, filiera e cultura aziendale sono stati i principali ambiti di intervento.
Inclusione non come valore accessorio, ma come modo di lavorare insieme.

TARGET 2024 DESCRIZIONE KPI FUNZIONI AZIENDALI MONITORAGGIO RAGGIUNGIMENTO TARGET

Creazione e gestione di ambienti di 
lavoro inclusivi

L'obiettivo è quello di promuovere e garantire un processo di sensibilizzazione su 
argomenti riguardanti diversità, equità e inclusione, al fine di diffondere una solida 
cultura interna.

Formazione a tutti i lavoratori su 
argomenti riguardanti la diversità, 
l'equità e l'inclusione

Tutte le funzioni Stato avanzamento corso e 
questionario di feedback

Raggiunto

Comunità Obiettivi 2024 2/2
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Community valuta il coinvolgimento e l’impatto di un’azienda sulle comunità in cui opera, assume e da cui 
proviene. Gli argomenti includono diversità, equità & inclusione, impatto economico, impegno civico, donazioni 
di beneficenza e gestione della catena di approvvigionamento. Inoltre, questa sezione riconosce modelli di 
business progettati per affrontare problemi specifici alla comunità, come l’alleviamento della povertà attraverso 
l’approvvigionamento o la distribuzione del commercio equo tramite microimprese, modelli di cooperative di 
produttori, sviluppo economico incentrato a livello locale e impegni formali di beneficenza.

Comunità 

10.0

DOMANDE E RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE  PUNTEGGIO DELLE OPERAZIONI  PUNTEGGIO IBM  N/A PUNTEGGIO

 35/35 0.08.4 1.5
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TARGET 2024 DESCRIZIONE KPI FUNZIONI AZIENDALI MONITORAGGIO RAGGIUNGIMENTO TARGET

Creazione di una politica aziendale che 
incoraggi la buona cura delle pratiche 
sociali e ambientali quando si lavora da 
remoto

L'obiettivo è sviluppare e implementare una politica aziendale che incoraggi e 
sostenga le buone pratiche sociali e ambientali nel contesto del lavoro remoto. 
Questo include promuovere la riduzione dell'impronta ecologica personale, 
l'uso responsabile delle risorse, e il mantenimento di un equilibrio lavoro-vita 
che supporti il benessere psicologico e sociale dei dipendenti. La politica 
dovrebbe fornire linee guida chiare e praticabili che aiutino i lavoratori a integrare 
sostenibilità e responsabilità sociale nel loro ambiente di lavoro domestico.

Percentuale di dipendenti che 
adottano la politica di lavoro remoto 
sostenibile>=50%

Tutti i dipendenti
Fornire checklist per facilitare la messa 
a terra ed eleborare questionari di 
verifica

In corso di finalizzazione nel 
2025 verrà formalizzata e 
condivisa

Ambiente Obiettivi 2024 1/2
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Lo smart working rappresenta per progetto Doable il cuore del nostro 
modello organizzativo: una pratica ormai rodata, che ci consente di 
ridurre l’impatto ambientale quotidiano, ottimizzare l’uso delle risorse e 
favorire un miglior equilibrio tra vita professionale e personale.
Nel 2024 abbiamo avviato la definizione di una politica aziendale 
dedicata alla sostenibilità nel lavoro da remoto, con l’obiettivo di 
promuovere comportamenti responsabili anche negli spazi domestici, 
sostenere il benessere psico-sociale dei dipendenti e rafforzare 
l’integrazione tra efficienza operativa e responsabilità ambientale.
Tale politica verrà diffusa e consolidata nel 2025.

Ambiente Obiettivi 2024 2/2
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L’ambiente valuta le pratiche complessive di gestione ambientale di un’azienda, nonchè il suo impatto su 
aria, clima, acqua, territorio e biodiversità. Ciò include l’impatto diretto delle cooperazioni di un’azienda e, ove 
applicabile, della sua catena di approvvigionamento e dei canali di distribuzione. Questa sezione riconosce anche 
le aziende con processi produttivi innovativi dal punto di vista ambientale e quelle vendono prodotti o servizi che 
hanno un impatto amentale positivo. Alcuni esempi potrebbero includere prodotti e servizi che creano energia 
rinnovabile, riducono il consumo o gli sprechi, preservano la terra o la fauna selvatica, forniscono alternative 
meno tossiche e al mercato o istruiscono le persone sui problemi ambientali.

Ambiente

 10.9

DOMANDE E RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE  PUNTEGGIO DELLE OPERAZIONI  PUNTEGGIO IBM  N/A PUNTEGGIO

15/15 0.03.7 7.1

Relazione annuale di sostenibilità                     2024



*12

TARGET 2024 DESCRIZIONE KPI FUNZIONI AZIENDALI MONITORAGGIO RAGGIUNGIMENTO TARGET

Dotarsi di una politica formale di 
marketing etico

L'obiettivo è sviluppare e adottare una politica formale di marketing etico che 
guidi le attività di comunicazione e promozione dell'azienda. Questa politica 
dovrà includere principi fondamentali come la trasparenza ed il rispetto per la 
privacy dei clienti, oltre a garantire che il marketing non solo rispetti le leggi, ma 
anche promuova standard elevati di equità e responsabilità sociale. L'adozione 
di una tale politica mira a rafforzare la fiducia dei consumatori e migliorare la 
reputazione dell'azienda.

Conformità delle campagne 
marketing alla politica etica =100% Marketing

Sviluppo della politica e checklist 
per assicurarsi che le campagne di 
marketing siano etiche

Raggiunto

Attivazione di un meccanismo per 
ricevere feedback dai clienti

L'obiettivo è implementare un sistema efficace e accessibile per raccogliere 
feedback dai clienti riguardo ai prodotti e ai servizi dell'azienda. Questo 
meccanismo consentirà all'azienda di ottenere preziose informazioni direttamente 
dai consumatori, facilitando il miglioramento continuo delle offerte e il 
rafforzamento della responsabilità aziendale. 

Feedback ricevuti/ totale risposte 
*100 >= 80% Customer care Implementazione del sistema, 

monitoraggio delle risposte Raggiunto

Sondaggi ai clienti 

L'obiettivo è condurre regolarmente sondaggi tra i clienti per valutare l'efficacia 
dei servizi offerti in termini di valore educativo, particolarmente in aree come 
la consapevolezza ambientale, la sostenibilità e altre pratiche etiche. Questi 
sondaggi aiuteranno a capire quanto bene i servizi stanno trasmettendo 
conoscenze importanti e influenzando positivamente il comportamento dei clienti.

Percentuale di clienti che 
riconoscono un miglioramento nella 
loro comprensione delle pratiche 
sostenibili a seguito dell'utilizzo dei 
servizi.

Marketing
Customer Care

Implementazione e monitoraggio di 
sondaggi in alcune fasi di utilizzo del 
servizio

Questo obiettivo abbiamo deciso 
di posticiparlo ad una fase più 
avanzata del servizio.

Clienti Obiettivi 2024 1/2
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Nel 2024 abbiamo ufficializzato la nostra policy di marketing etico, che 
rappresenta per noi un riferimento fondamentale per garantire comunicazioni 
trasparenti, consapevoli e rispettose.
Da un lato, questa policy tutela i clienti, assicurando che le nostre comunicazioni 
siano trasparenti, veritiere e prive di pratiche manipolative. Dall’altro lato coinvolge 
anche i nostri partner in comunicazione, affinché siano pienamente allineati con 
i principi e i valori che guidano il nostro modo di comunicare. Questo impegno 
proseguirà anche nel 2025.

Sempre nel 2024, abbiamo strutturato un servizio di customer care e introdotto 
sondaggi di soddisfazione per misurare la qualità percepita del servizio. I primi 
riscontri sono stati positivi e, nel 2025, prevediamo di rafforzare ulteriormente il 
customer care, con l’obiettivo di offrire un supporto sempre più tempestivo, attento 
e orientato al successo dei nostri clienti.

Clienti Obiettivi 2024 2/2
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Clienti valuta la gestione dei propri clienti da parte di un’azienda attraverso la qualità dei suoi prodotti e servizi, il marketing 
etico, la privacy e la sicurezza dei dati e i canali di feedback. Inoltre, questa sezione riconosce i prodotti o servizi progettati 
per affrontare un particolare problema sociale per o tramite i suoi clienti, come prodotti sanitari o educativi, prodotti & 
artistici, servire clienti/clienti svantaggiati e servizi che migliorano l’impatto sociale di altre aziende o organizzazioni. 

Clienti

 14.2

DOMANDE E RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE  PUNTEGGIO DELLE OPERAZIONI  PUNTEGGIO IBM  N/A PUNTEGGIO

4/24 9,74.4 0.0
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Il nostro contributo 
agli obiettivi di 
sviluppo sostenibile

Nel 2024 abbiamo analizzato i Sustainable Development Goals (SDGs) 
per valutare in che modo le attività di Doable contribuiscano agli obiettivi 
dell’Agenda 2030.

Questo lavoro ci ha permesso di mappare le principali aree di impatto e di 
misurarci rispetto a temi chiave come il lavoro dignitoso, la parità di genere, 
l’innovazione responsabile e la riduzione delle disuguaglianze.

Integrare gli SDGs nella nostra strategia significa rafforzare la trasparenza, 
orientare le scelte future e valorizzare il nostro contributo concreto allo sviluppo 
sostenibile.
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Governance

Nel 2024, Doable ha rafforzato la visione tracciata 
nel 2023, consolidando il proprio impegno in 
ambito di governance.
Particolare attenzione è stata dedicata al 
monitoraggio continuo affinché i principali prodotti 
del core business You are The Pilot, aDoormore 
e aDoormore Contest, rispecchiassero in modo 
coerente e autentico i valori fondanti dell’identità 
aziendale, pienamente allineati con mission e 
vision di progetto Doable.

AREA D'IMPATTO: GOVERNANCE
PUNTEGGIO: 14.3

Lavoratori

Nel 2024 abbiamo consolidato la nostra people 
strategy, già impostata nel 2023, con un focus 
sempre più marcato sulla valorizzazione del 
capitale umano. In linea con la nostra identità 
di Società Benefit, abbiamo scelto di strutturare 
alcune attività operative attraverso soluzioni 
esterne, per permettere al team interno di 
concentrarsi su iniziative strategiche, innovative e 
ad alto impatto.
Questa scelta ci ha consentito di orientare 
ulteriormente lo sviluppo verso progetti che 
promuovono innovazione, sostenibilità e crescita 
delle persone all’interno dell’organizzazione.

AREA D'IMPATTO: LAVORATORI
PUNTEGGIO: 20.8
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Nel 2024, progetto Doable ha consolidato i risultati raggiunti nel 2023, rafforzando il 
core business e ampliando il focus sulle aree Comunità, Ambiente e Clienti. L’impegno 
costante verso sostenibilità e innovazione ha portato a un miglioramento significativo 
degli indicatori legati all’impatto sostenibile.
Il fatturato generato da prodotti con matrice sostenibile conferma la validità del 
percorso intrapreso, dimostrando che l’integrazione della sostenibilità nei nostri servizi 
non solo rafforza l’impegno verso il territorio e l’ambiente, ma contribuisce anche alla 
crescita economica dell’azienda.

Comunità, Ambiente, Clienti

AREA D'IMPATTO: COMUNITÀ
PUNTEGGIO: 10.0

AREA D'IMPATTO: AMBIENTE
PUNTEGGIO: 10.9

AREA D'IMPATTO: CLIENTI
PUNTEGGIO: 14.2
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Nel 2025, il nostro impegno sarà orientato al consolidamento e alla 
valorizzazione di pratiche che rafforzano il nostro ruolo di impresa responsabile, 
attenta alle persone e alla relazione con i clienti. In particolare, ci concentreremo 
su quattro direzioni strategiche:
•	Marketing etico: rafforzeremo e formalizzeremo le pratiche di comunicazione 
responsabile già attive su tutti i nostri canali, garantendo coerenza tra valori 
aziendali e relazioni con i clienti.

•	Crescita delle persone: continueremo a investire sullo sviluppo delle nostre 
risorse, valorizzando non solo competenze professionali ma anche aspirazioni 
individuali, in un’ottica di crescita integrata e sostenibile.

•	DE&I - Diversità, equità e inclusione: porteremo avanti le attività avviate nel 
2024 dedicate alla formazione e sensibilizzazione interna su questi temi, in cui 
crediamo profondamente come leva culturale e organizzativa.

•	Customer care: potenzieremo la struttura e le attività dedicate all’ascolto e alla 
soddisfazione dei clienti, promuovendo un modello di assistenza orientato al 
supporto, alla fiducia e al successo dei nostri interlocutori.

I nostri obiettivi
per il 2025
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Ogni passo
che facciamo
è fatto insieme. 
Grazie a chi ci 
accompagna in
questo percorso.


